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Breves
AIN participa en un pro-
yecto consorciado PROFIT
El área de Medida, Control y Co-
municaciones participa en uno
de los 6 proyectos consorciados
PROFIT aprobados en la reciente
convocatoria por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio,
cuyo objetivo es fomentar la co-
operación en I+D+i entre Cen-
tros Tecnológicos de distintas Co-
munidades Autónomas. El
proyecto titulado “VAMAD - De-
sarrollo de sistemas innovadores
de visión artificial para la detec-
ción de defectos superficiales de
madera y de materiales
derivados”, se va a desarrollar en
cooperación entre los siguientes
centros tecnológicos: AIDIMA y
AIDO de la Comunidad Valencia-
na, CETEM de Murcia y AIN de
Navarra. La colaboración comen-
zará este año y durará hasta fina-
les de 2009.

Participación activa de las
empresas en Encuentros

FERIA INSTRUCTEC. 15 y 16 de
noviembre 2007 - Tallín (Estonia)
Objeto de los Encuentros:
La feria internacional Instrutec trata
sobre desarrollo de producto, in-
geniería de producto, herramien-
ta, subcontratación y manteni-
miento y tendrá lugar en Tallín
(Estonia) los días 15 y 16 de no-
viembre.
Instrutec está dirigida a empresas
pertenecientes a sectores del pro-
cesamiento del plástico, sistemas
de control y automatización, man-

tenimiento, montaje y estructuras
metálicas, tratamiento de superfi-
cies, ingeniería eléctrica y electró-
nica, subcontratación industrial,
herramientas de corte manuales
y moldes, soldadura y accesorios
y equipamiento de la industria
maderera.
Cabe destacar que la Feria se
enmarca dentro del proyecto de
cooperación empresarial EU Ma-
tching II.

“CADENA” - Proyecto FONDO
COMÚN DE COOPERACIÓN
AQUITANIA-NAVARRA
La Asociación de la Industria Na-
varra (AIN) y la Unión de Industrias
del Sector Metalúrgico de Aquita-
nia (UIMM) han desarrollado un
programa transfronterizo de co-
operación, comercialización e
innovación entre empresas nava-
rras y aquitanas que tiene como
objetivo facilitar el acercamiento
entre empresarios de ambas zonas
a través de intercambios de infor-
mación y búsqueda común de
oportunidades para la innovación
y de acceso a nuevos mercados.
El programa, de cuatro meses de
duración, se desarrollará entre
los meses de septiembre y diciem-
bre de 2007.
Aquitania y Navarra son dos re-
giones europeas cuyo tejido in-
dustrial se centra en mercados
diferentes, pero con problemáticas
de desarrollo industrial comunes:
exigencias de ampliación de la
oferta industrial, capacidad para
dominar un mercado globalizado,
trabajar en red, diversificar o in-
novar.

Jornada “Fórmulas
EQUAL para la flexibilidad
en la organización del
trabajo”

El pasado 27 de septiembre AIN
participó en la jornada "Fórmulas
EQUAL para la flexibilidad en la
organización del trabajo" del gru-
po temático nacional Eje 3 reali-
zado en Murcia como represen-
tantes del proyecto ADAPNA del
que AIN forma parte.
El objetivo de este encuentro ha
sido identificar nuevas fórmulas
para la flexibilidad en la organi-
zación del trabajo y servir de punto
de encuentro de proyectos e in-
tercambio de experiencias, así
como favorecer la cooperación y
creación de redes entre los parti-
cipantes.

IESE
Dentro del acuerdo de colabora-
ción de AIN con el IESE para
todos los programas de Executive
Education, se impartirá a partir
de Abril de 2008 el Programa
de Dirección General PDG.
Este curso será la XIX Edición de
Programas de Formación para
directivos del IESE organizado por
AIN.
Desde 1979, AIN ha organizado
de forma continuada 16 ediciones
del Programa de Dirección Gene-
ral (PDG), una edición del Progra-
ma de Alta Dirección (PADE) y
una edición del Programa de De-
sarrollo Directivo (PDD).
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En los últimos años, Navarra se ha visto inmersa en un proceso continuo de transformación y
modernización que ha posibilitado su consolidación como una de las Comunidades más fuertes dentro
del panorama nacional, alcanzando una reseñable posición dentro del escenario competitivo
internacional. El crecimiento de su economía ha estado por encima de la media europea, y ha
mantenido un ritmo de crecimiento superior al de las grandes economías de la Unión.
Este proceso de modernización ha posicionado a Navarra como una de las regiones de mayor nivel
y calidad de vida en el conjunto de Europa. La notable especialización industrial de la economía
Navarra se ha traducido, en los últimos años, en un mayor grado de desarrollo y bienestar, lo que
ha permitido que el valor añadido bruto por habitante se sitúe sensiblemente por encima de la media
nacional (un 30% superior en 2006).
Pero no debemos olvidar que la situación de la economía Navarra no puede ser entendida fuera del
contexto económico internacional. Este contexto, marcado por un mundo sin fronteras, presenta nuevos
factores que se añaden a los fenómenos determinantes de la economía mundial. Entre ellos destacan
fenómenos como la deslocalización empresarial, que ha conseguido alzarse como un factor económico
competitivo a corto plazo, debido a los bajos costes salariales que ofertan países de zonas como el
Sudeste asiático o la Europa del Este, frente al resto de las economías de los países más avanzados.
Las iniciativas de éxito en este contexto internacional se apoyan, en muchos de los países, en la
regionalización, para favorecer la obtención por parte de sus regiones de posiciones estratégicas
competitivas a nivel internacional. Así muchas de estas estrategias para la competitividad regional se
han basado en la creación de clusters capaces de obtener ventajas competitivas frente al resto de
regiones competidoras.
España también se ha sumado a este movimiento a través de iniciativas de planificación regional,
promovidas siempre desde los respectivos gobiernos de sus Comunidades Autónomas. Caben destacar
los procesos que se han llevado a cabo en los últimos años en Comunidades Autónomas como
Andalucía o el País Vasco; procesos caracterizados por su dimensión global y la búsqueda de la
integración de todos los ámbitos de actuación bajo un mismo marco que estructure y oriente las
acciones a realizar dentro de la región.
En el caso de Navarra hay que destacar el fuerte impulso a la innovación y el desarrollo, que ha
colocado a nuestra región entre las pioneras en inversión en I+D en España (con un 1,67% del PIB
en 2006 sobre un 1,13% de media nacional). Sin embargo, hay que seguir invirtiendo en estas líneas,
y promoviendo otras nuevas, como base para la diferenciación competitiva de nuestros sectores de
actividad.
Así, el impulso de la diversificación y el desarrollo competitivo se convierte, bajo estas circunstancias,
tanto en una necesidad para garantizar el desarrollo endógeno de Navarra, como en el gran reto que
permitirá aprovechar las oportunidades que sin duda deparará el nuevo entorno.
Con este fin, la Fundación Navarra para la Diversificación, promovida por la sociedad civil, ha puesto
en marcha el Plan de Diversificación del Tejido Empresarial con el objetivo, no sólo de identificar y
dinamizar aquellas áreas y proyectos en los que Navarra podría tener ese desarrollo futuro que la
permitiera mantener esta posición privilegiada, sino también, identificar y proponer planes de mejora
en aquellas líneas consideradas clave para la competitividad regional (capital humano y gestión del
talento, internacionalización, localización del valor añadido…).

Miguel Ángel Munárriz Casajús
Director General de AIN
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no de los retos más
importantes a los que
se enfrentan las em-
presas navarras des-
pués de haber sido
capaces de ser com-

petitivas a lo largo de muchos años
y en diferentes sectores de actividad,
es el de llegar a conseguir, a través
de un nuevo impulso, una transfor-
mación integral, constituyendo ver-
dade ra s  “Organ i z a c i one s
innovadoras” que sean capaces de
mantener el nivel de excelencia
necesario en nuestros días.
Entendemos por “Organización
innovadora” aquella que es capaz
de innovar de forma sistemática y

continua, con una nueva cultura y
valores que lo propicien, que ges-
tiona el conocimiento, sus capaci-
dades internas y redes externas,
generando ventajas competitivas
perdurables que le lleven a mante-
ner y mejorar su posición en el
mercado.
Para ello, será necesario conseguir
una orientación permanente hacia
la innovación a través de la confi-
guración de equipos multidiscipli-
nares que lleven adelante proyectos,
convirtiendo “ideas en valor”, pro-
piciando entornos de colaboración
permanente, gestionando el talento,
etc. entendiendo la innovación más
allá de la ceñida exclusivamente a

producto y aportando nuevas ideas
en diferentes ámbitos de la empre-
sa, igualmente importantes: proce-
sos, organización, gestión de per-
sonas,  comerc ia l i zac ión y
marketing, internacionalización, etc.
Desde esta premisa, y teniendo en
cuenta las expectativas y necesida-
des de las empresas navarras en
general y las Pymes en particular,
se inició la siguiente acción, cuyo
principal reto fue acercarles a la
innovación y apoyarles en su des-
pliegue.
Antes de describir esta experiencia
concreta es preciso citar que la
misma está enmarcada dentro del
proyecto ADAPNA creado con un

El despliegue de la cultura de la
innovación en las empresas

Desarrollando organizaciones innovadoras

U
Desde el pasado año 2006, AIN está desarrollando y liderando dentro del
proyecto ADAPNA la acción: Despliegue de la gestión de la innovación

claro objetivo: “Apoyar a las Pymes
navarras para conseguir su adap-
tabilidad a los nuevos retos futuros,
aportándoles asesoramiento y bus-
cando a través de diferentes accio-
nes un aumento de su competitivi-
dad y mayor capacidad a la hora
de mantenerse en sus diferentes
mercados naturales”.
Este proyecto forma parte de la
iniciativa Europea EQUAL y está
financiado al 50% por el Fondo
Social Europeo y Gobierno de Na-
varra.

Objetivos
Esta iniciativa liderada por AIN ha
sido desarrollada conjuntamente
por sus departamentos de Recursos
Humanos e I+D para, desde una
perspectiva multidisciplinar, orien-
tarse a la consecución del siguiente
objetivo general:
“Desencadenar un proceso de in-
novación que se traduzca en nue-
vos productos y servicios, adap-
tando a toda la organización a
estos nuevos retos”.
Con la idea de “operativizar” este
objetivo general se definieron los
siguientes Objetivos específicos:
• Definir los objetivos de la empresa
en materia de innovación, tanto en
relación con nuevos productos o
servicios como en los procesos para
llevarlos a cabo (producción, co-
mercialización, distribución, etc).
• Definir la innovación como un
valor de la organización y un factor
crítico para ser competitiva en el
futuro.
• Transmitir y comunicar dentro de
la organización un mensaje / cul-
tura de la innovación.
• Desplegar la innovación a través
de toda la organización poniendo
en marcha una sistemática parti-
cipativa y de implicación a todos
los niveles (departamentos, áreas,
equipos de trabajo, etc).
Así mismo, se definieron unos in-
dicadores como guía de este pro-
yecto, aportando un criterio de
seguimiento para valorar la eficacia
y calidad de lo conseguido (el re-

sultado / el qué) y el modo de ha-
cerlo (el proceso / el cómo).

Proceso
Este proyecto se inició con un pro-
ceso de comunicación donde se
transmitió el reto planteado, con-
cretamente: “Desplegar en cada
organización la innovación desde
una perspectiva global”. Así mismo,
se planteó como condición necesa-
ria a las empresas interesadas que
la innovación estuviese incardinada
en su estrategia, yendo en línea con
sus planteamientos de futuro, aun-
que fuese de forma muy básica.
Con estas premisas se realizó la
selección definitiva de empresas
participantes, siendo el elemento
común de todas ellas su necesidad
de orientarse hacia la innovación.
Finalmente de las empresas prese-
leccionadas se mostraron interesa-
das por nuestra propuesta: Aspace,
Escayolas de Viana, Grupo Simes,
Intona y Lorpen.
El proceso de trabajo seguido, a
grandes rasgos y con las lógicas
adaptaciones a cada organización,
tuvo en cuenta las siguientes fases:
• Diagnóstico de la situación actual
de la empresa.
• Diseño de la estrategia innovado-
ra y definición del “Reto innovador”.
• Despliegue de valores y compe-
tencias innovadoras.
• Diseño del proceso y subprocesos

de innovación de la organización.
• Generación, selección y prioriza-
ción de ideas creativas.
• Definición de anteproyectos.
• Selección y gestión de proyectos
de I+D+i.
• Gestión del conocimiento.
• Evaluación y reconocimiento.

Conclusiones
A tenor de las valoraciones de los
participantes la experiencia ha sido
satisfactoria al conseguir aproximar-
se hacia la innovación desde un
planteamiento integral y lógico.
Desde su inicio este proyecto se
concibió haciendo especial hincapié
en la concepción de una metodo-
logía de trabajo que diera respuesta
a las expectativas de los participan-
tes y de otras empresas en el futuro.
Por ello, AIN después de diseñar,
poner en marcha y validar estos
procesos de trabajo, estableciendo
“buenas prácticas”, criterios de eva-
luación, etc. está en situación de
poder generalizar todo el “know
how” adquirido a otras organiza-
ciones interesadas, adaptándolo a
sus necesidades.
Con el objetivo de difundir esta
experiencia el pasado día 25 de
septiembre se llevó a cabo en el
salón de actos de nuestra asociación
una jornada de trabajo donde se
compartieron las experiencias deri-
vadas del proyecto.

5

INDICADORES ADAPNA.- ACCIÓN 14 OBJETIVOS INICIALES SITUACIÓN A
“GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN” ENERO 06 MARZO 07

Ideas innovadoras (1) De 70 a 80 ideas 97
Anteproyectos-Planes de acción (2) De 15 a 20 22
Procesos puestos en marcha (3) 10 11

(1) Ideas que por su interés para la organización son susceptibles de transformarse en anteproyectos
a corto plazo o ser incorporadas dentro del proceso de vigilancia de la empresa para convertirse en
un anteproyecto a medio-largo plazo.
(2) Descripción previa, detallada técnica y económicamente que permita afrontar con mayor objetividad
la factibilidad de la idea.
(3) Aplicación práctica de un Anteproyecto y/o plan de acción implicando la inversión de recursos y la
definición y posterior seguimiento de los hitos que permitan monitorizar su avance. Este tipo de procesos
cuando son de cierta envergadura implican a su vez, en muchos casos, la puesta en marcha de numerosos
proyectos y planes de acción de forma simultánea, referidos a nuevos productos, modelos de negocio
así como toda innovación que suponga una mejora en los procesos económicos, de marketing, de gestión
de personas, logística, etc.

Jesús Hernández jhernandez@ain.es
Gonzalo García Granero ggg@ain.es
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s bien conocido que Eu-
ropa ha apostado por
políticas energéticas en
las cuales las energías
renovables, y en parti-

cular la energía eólica, tienen, cada
vez más, una cuota de contribución
mayor en el aprovisionamiento.
Durante los últimos diez años Espa-
ña ha experimentado un gran de-
sarrollo y Navarra, ha sido una
región pionera, por lo que se ha
generado todo un sector industrial
a su alrededor.

Sin embargo, en este contexto de
gran futuro en el desarrollo de la
energía eólica, al nivel actual de
maduración de la tecnología, los
aerogeneradores, en mayor o me-
nor grado presentan problemas,
fundamentalmente de tipo mecáni-
co, ligados a fallos en componentes
como rodamientos, engranajes y
palas. Estos fallos se deben en gran
medida, a la altamente irregular
entrada de cargas en estos compo-
nentes  provenientes de la condición
variable del viento. Así, la fatiga
que soporta cualquiera de estos
elementos puede ser de órdenes
de magnitud superior que en otros
tipos de máquinas rotativas. Por
ello se hace necesaria la investiga-
ción de los modos de fallo que
aporten información, por una parte,
para la reingeniería de este tipo de
máquinas y, por otra, para la im-
plantación de sistemas de opera-
ción y mantenimiento capaces de
reducir el número de incidencias y,
en el caso de que ocurran, preve-
nirlas de forma temprana disminu-
yendo los costes de reparación.

Por este motivo, el Área de Medida,
Control y Comunicaciones de AIN
lleva trabajando en este tema desde
el año 2005 en el ámbito de un
proyecto europeo EUREKA 3567
EOLO-TAMECA titulado “Advanced
technologies for condition monito-
ring and control of wind turbines”
del que es líder.

AIN colabora en este proyecto con
empresas del sector pertenecientes
a todos los estamentos del mismo:
empresas de operación y manteni-
miento de parques, fabricantes de
aerogeneradores, fabricantes de
palas y otros componentes, desa-
rrolladores de sistemas de control,

etc. Entre ellas colabora con Accio-
na Energía y el centro europeo ECN
(Energy Research Centre of the Ne-
therlands) con quienes lleva a cabo
la investigación de más alto nivel.

Aunque todavía queda mucho tra-
bajo por desarrollar los avances
que se están obteniendo en el pro-
yecto son muy interesantes y están
logrando su misión fundamental
de proporcionar cobertura a todo
este tejido industrial en los campos
del mantenimiento predictivo e in-
geniería a través de tecnologías de
monitorización y control innovado-
ras.

Para el desarrollo de este proyecto
además se cuenta con gran canti-
dad de máquinas de diferentes
tecnologías instaladas en campo,
y que constituyen un gran labora-
torio donde investigar en condicio-
nes reales e innovar para avanzar
en dos sentidos: mejora de produc-
to (desarrollo presente y futuro de
máquinas más fiables), y mejora
de modos de operación y manteni-
miento que permitan la reducción
de costes.

Por lo tanto, mediante la puesta en
marcha y posterior explotación de
los resultados del proyecto se con-
tribuirá sensiblemente al impulso
de este sector ya consolidado, un
sector que nace de una demanda
y conciencia social en energías
limpias y que además retorna rique-
za en forma calidad de vida, pues-
tos de trabajo y desarrollo tecnoló-
gico.

Roberto Jarauta  rjarauta@ain.es

E
Los principales
objetivos que se
pretenden alcanzar en
este proyecto van
dirigidos a:

• Incrementar la
fiabilidad de
máquinas a través de
la adopción de
medidas de
reingeniería mediante
el estudio y análisis de
problemas habituales.

• Desarrollar y aplicar
nuevas técnicas
predictivas de
mantenimiento en
aerogeneradores.

A I N  n o t i c i a s

Tecnologías avanzadas para monitorización de
aerogeneradores

Proyecto Eureka EOLO-TAMECA
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El sector de las EERR es uno de los
más dinámicos de nuestro país. En
la actualidad España y Alemania
lideran el desarrollo eólico y foto-
voltaico en Europa y las empresas
fabricantes de nuestro país son
referentes en el ámbito internacio-
nal.
Hay que tener en cuenta que todas
las prospectivas indican que el cre-
cimiento se va a mantener por dis-
tintos motivos:
• Razones medioambientales y la
suscripción del protocolo de Kyoto.
• Incremento del consumo en los
países industrializados y las deno-
minadas economías emergentes.
• Razones económicas como el
desarrollo de un tejido industrial o
la creación de puestos de trabajo
descentralizados son otros elemen-
tos relevantes para el futuro de las
energías limpias.
Sin embargo, estas buenas perspec-
tivas no están carentes de grandes
desafíos a afrontar en el corto plazo
como el rápido crecimiento (por
un fuerte incremento en la deman-
da), la internacionalización (grandes
mercados como el chino o el nor-
teamericano), la relevancia del I+D
(ciclos de desarrollo cortos), la op-

La necesidad de desarro-
llar gestores y directivos
capaces de afrontar situa-
ciones de cambio muy ace-
lerado ante nuevos mode-
los de negocio, distintos
países y culturas, etc., ha
llevado a AIN a liderar
esta iniciativa.

Programa de Dirección en Energías
Renovables (DEERR). 3ª Edición

Preparando líderes para un Sector en desarrollo timización de los procesos de pro-
ducción y servicios a la misma, el
marco regulatorio y legal, etc.
Un reto asociado a los diferentes
desafíos enumerados es el de contar
con gestores y directivos que sean
capaces de manejarse en condicio-
nes de cambio muy acelerado,
identificando las reglas del juego
del sector en diferentes escenarios,
las tendencias tecnológicas y las
buenas prácticas de sectores ma-
duros así como los aspectos finan-
cieros, de liderazgo... necesarios
para gestionar un plan de negocio.
Teniendo en cuenta estas premisas
presentamos este programa, de
carácter sectorial y ámbito nacional
cuyo planteamiento y características
lo hacen, en este momento, único
en nuestro país.
Liderado por la Asociación de la
Industria Navarra (AIN) cuya con-
cepción, diseño, organización y
dirección técnica comparte con la
Fundación para la formación en
Energías Renovables, FFER (Cenifer),
cuenta con la colaboración del Club
Español de la Energía (Enerclub) y
el Gobierno de Navarra.
Teniendo en cuenta que la Comu-
nidad Foral de Navarra ha sido
pionera en el desarrollo de energías
renovables no sólo a nivel nacional
sino que es tomada como marco
de referencia en Europa, qué lugar
mejor que Navarra para ser lugar
de encuentro en materia de forma-
ción para todos los profesionales
del sector que así lo deseen.

Objetivos
Los objetivos del programa son los
siguientes:
• Adquirir capacidades de dirección
y gestión en las áreas claves de las
empresas de energías renovables
poniendo especial énfasis en las
peculiaridades del sector (futuro,
entorno, legislación, tecnologías,
mercado...).
• Adquirir las competencias nece-
sarias para desarrollar roles de
gestión tanto en relación a sus
propias áreas de negocio como al
liderazgo de personas y equipos.
• Establecer estrategias de negocio
y planes de gestión para sus em-
presas, unidades de negocio o de-
partamentos.

Características del programa
Este programa está dividido en dos
fases independientes pero comple-
mentarias que pretenden consolidar
los aspectos teóricos y conceptuales
con su aplicación en la práctica.
Se desarrolla a lo largo de 150
horas presenciales que utilizan la
metodología del aprendizaje por
experiencias y el método del caso.

En la Figura 1 aparecen las áreas
temáticas del programa y la estruc-
tura básica seguida en cada una
de ellas.
La segunda fase del programa pre-
vé la realización de un trabajo in-
dividual que bajo la forma de pro-
yecto-memoria recoja el trabajo
realizado por cada asistente sobre
alguno de los temas tratados a lo
largo de las diferentes áreas de
conocimiento y que tengan un es-
pecial interés para él.
Algunos de los proyectos, a modo
de ejemplo, realizados en las ante-
riores ediciones han versado sobre:
”Gestión y viabilidad de la biomasa
para su entrega a plantas de

producción”, “Integración de la
energía en la edificación”, “Análisis
de sinergias entre los sectores de
automoción y EERR (Eólica), priori-
zando los modelos de gestión para
optimizar procesos”, “Estudio de la
rentabilidad económica de las huer-
tas solares”, etc.

En resumen
Desde el año 2005 se han venido
desarrollando dos ediciones de este
programa que a partir de abril y
coincidiendo con su tercera edición,
viene afrontando una nueva etapa,
modificando su formato, hacia otro
más concentrado y práctico y que
a pesar de conservar lo mejor de
las anteriores ediciones, dada la
alta valoración recibida por parte
de sus participantes, le aporte un
nuevo impulso.
En las ediciones anteriores han sido
50 los profesionales participantes
pertenecientes a diferentes empresas
del sector como: Acciona energía,
Cener, Eólica Navarra, Gamesa
Eólica, Gapi Mantenimiento, Gas
Natural, Iberdrola EERR, Ingeteam,
Laneko, Sectrol, Sip Logístics, etc.
Este programa está dirigido a  todas
aquellas personas que ocupan po-
siciones de gerencia u otros roles
de dirección de cualquier área fun-
cional, gestión de equipos y áreas
de negocio (promoción, operación,
mantenimiento, producto, etc.).
Esta edición dió comienzo el pasa-
do mes de abril finalizando las
sesiones presenciales el día 23 de
noviembre. A partir de esa fecha
se dará una prorroga de tres meses
para la finalización del proyecto-
memoria que será presentado el
mes de febrero de 2008. En 2008
está previsto lanzar la que será la
cuarta edición de este programa
de carácter sectorial.
Consideramos que además del in-
terés académico del programa, que
sin duda incrementará las compe-
tencias de los participantes de forma
integral, éste supondrá un elemento
de dinamización y motivación en
el plano laboral y psicosocial de
los participantes así como la crea-
ción de un vínculo entre las empre-
sas que ayude a fomentar una con-
ciencia de grupo en el Sector.
Jesús Hernández  jhernandez@ain.es
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Áreas de Conocimiento

Innovación tecnológica 
y de producto

Gestión económica y 
financiera

Estrategia comercial y 
de Marketing

Estrategias empresariales
del Sector

Gestión de la producción 
y operaciones
Gestión de las personas 

y del conocimiento

Estructura básica

1. Presentación del tema
2. Caso práctico
3. Métodos y contenidos 
asociados
4. Ejemplos prácticos 

(visitas, experiencias...)
5. Feed - back sobre el 

caso
Figura 1
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Relaciones con los Grupos de Interés
Conjugando intereses

11

n un artículo previo se
recogían algunas re-
flexiones acerca de la
empresa y sus grupos de
interés, con el ánimo de

poner en valor las relaciones mu-
tuas.

Aunque en un análisis superficial
parecería que todas las empresas
tienen los mismos grupos de interés,
profundizando en dicho análisis se
evidencia que sus requisitos y ex-
pectativas son específicos en función
del sector, de su propia actividad,
de los temas relevantes a tratar, de
su ubicación geográfica,...

Para complicar más las cosas, estos
grupos de interés cambian con el
tiempo, en función de los objetivos
estratégicos, los cambios en el en-
torno... y, lo que es peor, estos
grupos no son homogéneos en
cuanto a necesidades y expectativas.

En aquellos grupos de interés con
los que se colabora habitualmente
existe una relación más o menos
formalizada, pero los buenos ges-
tores saben que no es suficiente.

La gestión de estas relacionas se
encomiendan a departamentos es-
pecíficos:

• El departamento Comercial asu-
me las relaciones con los clientes,
y las concreta en pedidos y contra-
tos. En un mercado de oferta, los
comerciales son conscientes de la
dificultad de fidelizarlos y se esfuer-
zan por “atender sus demandas”.

• El departamento de Compras
asume las relaciones con los pro-
veedores, que las concreta en pe-
didos. En un mercado de oferta su
actitud es de “exigencia de satisfac-
ción de sus necesidades”.

• El departamento de RR.HH. asu-
me las relaciones con los emplea-
dos, que se concretan en convenios,
normas internas de funcionamiento,
etc.

• La Dirección General asume la
relación con los promotores (accio-
nistas, asociados,...), que se con-
cretan en estatutos, códigos de
buen gobierno corporativo,...

Conviene recordar que con estos
grupos se relacionan otras muchas
áreas de la empresa: departamento
de Calidad, departamento de Lo-
gística o Transporte, departamento
de Administración,... y las relaciones
no siempre están armonizadas.

Estos Grupos de Interés no siempre
están satisfechos con la actitud de
la organización y manifiestan entre
ellos o en los medios de comunica-
ción cuando las relaciones no fun-
cionan adecuadamente, afectando
más o menos a los intereses de la
organización.

En cuanto a la relación con otros
Grupos de Interés como pueden
ser representantes sociales, institu-
ciones, el propio entorno,... no
suelen estar las relaciones formali-
zadas y normalmente la organiza-
ción actúa reactivamente ante los
problemas concretos: impactos
medioambientales graves, incum-
plimientos legales,...

En todos los casos, la organización
debería gestionar de forma siste-
mática su relación con todos los
grupos de interés que considere
relevantes por el impacto que pue-
dan causar con sus decisiones en
los resultados (económicos, de ima-
gen, etc.) de la organización.

De forma esquemática, la gestión
incluiría:

Si la actitud de la organización por
mejorar las relaciones con los gru-
pos de interés es correctamente
percibida, no sólo tendremos una
actividad menos tensionada, sino
que mejoraremos, además de los
resultados económicos, nuestra
imagen, convirtiendo a nuestros
Grupos de Interés en nuestros me-
jores comunicadores.

En conclusión, ser referentes en esta
práctica es una buena estrategia.
Fco. Javier San Nicolás fsannicolas@ain.es

E • Identificar los grupos
de interés relevantes
para la organización.

• Identificar los temas
prioritarios con cada
uno.

• Implicar a la organi-
zación para incorporar
esta práctica a la ges-
tión diaria.

• Mantener contactos
periódicos (a través de
diferentes canales de
comunicación) con los
Grupos de Interés.

• Establecer proyectos
de interés común.

• Seguimiento y eva-
luación de la eficacia
de las relaciones.
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oda empresa que haya
abordado el desarrollo
de un proyecto inno-
vador sabrá que la tarea
no está exenta de cierto
riesgo y complejidad.

Por si ello no fuera suficiente, desde
diversas instancias se nos anima
a complicar un estadio más la
cuestión, insistiéndonos en que nos
lancemos a la aventura de involu-
crarnos en la realización de pro-
yectos en cooperación con otras
empresas e instituciones y, por si
fuera poco, hacerlo a nivel euro-
peo.
Cuando una Empresa, Centro Tec-
nológico o Universidad estamos
desarrollando nuevos conocimien-
tos que luego serán explotados de
diferentes formas, tratamos, siem-
pre que es posible, de no traspasar
los límites de nuestros propios me-
dios por razones evidentes de con-
fidencialidad, coste y reducción de
complejidades relacionadas con
la gestión del propio proyecto. Es
algo muy razonable, que todos
practicamos, pero, en nuestra ex-
periencia, este tipo de proyectos
vienen a suponer avances más bien
discretos (innovación incremental)
que tienen, por lo general, un im-
pacto más bien limitado dentro de
nuestra posición competitiva.
Si deseamos desarrollar proyectos
de mayor calado innovador, sabe-
mos, como es lógico, que no dis-

T

VII Programa MARCO de la Unión Europea

¿Por qué participar?
ponemos de los conocimientos ne-
cesarios para abordar dichos pro-
yectos y que existen dificultades
para adquirir los medios de desa-
rrollo y fabricación que vamos a
necesitar.
Resolvemos la cuestión contratando
a quienes puedan aportarnos los
conocimientos y medios que nece-
sitamos para desarrollar nuestro
proyecto: Centros Tecnológicos es-
pecializados, Universidades, Inge-
nierías, Proveedores. Prácticamente
la mayor parte de los proyectos
innovadores que desarrollemos van
a necesitar este tipo de colabora-
ción si es que realmente estamos
aportando algo realmente nuevo
al mercado.
Sin embargo, es cuando nos plan-
teamos metas realmente ambiciosas
cuando descubrimos que no existe
ninguna empresa o institución que
aglutine todos los conocimientos
necesarios para desarrollar el pro-
yecto. Además es posible que no
existan proveedores que dispongan
de los medios de desarrollo y fabri-
cación que vamos a necesitar, que
tengamos una gran incertidumbre
sobre cómo reaccionarán los mer-
cados ante la novedad que quere-
mos proponer, que no podamos
abordar financieramente el proyecto
en solitario por el volumen de re-
cursos que éste precisa o por los
riesgos inherentes a cualquier inno-
vación radical. No podemos resol-
ver el problema contratando por
la sencilla razón de que no existe
una oferta concreta que nos resuel-
va el problema, sino consiguiendo
que los actores necesarios colabo-
ren (palabra mágica) en la conse-
cución de un objetivo común que
suponga beneficios para todos los
participantes.
Así pues, tenemos ya las claves que
definen la naturaleza de un proyecto
cooperativo:
• Ambición en los objetivos: se
trata de abordar innovaciones ra-
dicales o problemas cuya solución
se encuentre fuera del alcance de
una única empresa, por poderosa
que ésta sea.

• Objetivos compartidos, pero a
la vez complementarios. Cada
uno de los participantes ha de en-
tender que el proyecto supone una
oportunidad para él, de cara a que
se dé una colaboración fructífera.
• Riesgos compartidos, tanto tec-
nológicos como financieros, para
que, de esta forma, el proyecto sea
realizable.
• Beneficios para todos los parti-
cipantes, lo cual quiere decir que
todos los participantes han de be-
neficiarse de los resultados del pro-
yecto de forma conjunta o indivi-
dual: unos porque van a explotar
comercialmente los resultados ob-
tenidos; otros, porque gracias al
proyecto han puesto a punto un
nuevo producto o servicio que era
necesario para desarrollar dicho
proyecto; otros, porque han podido
potenciar sus medios o laboratorios
de I+D, etc.
Pues bien, el VII Programa Marco
de Investigación y Desarrollo de
la Unión Europea, recientemente
aprobado, es el mejor cauce exis-
tente en la actualidad para desa-
rrollar este tipo de proyectos.
Con un presupuesto de más de
32.000 millones de Euros para el
período 2.007 a 2.013, el objetivo
fundamental que se persigue es
paliar la progresiva y preocupante
pérdida de competitividad de la
industria europea a nivel mundial.
Algunos ciudadanos todavía pen-
samos que es posible mantener y
mejorar nuestra calidad de vida y
a la vez generar una actividad em-
presarial que sea lo suficientemente
competitiva como mantener y au-
mentar nuestro nivel de bienestar
y el de los que nos seguirán. Al
menos, el grupo de más de 500
expertos que ha diseñado el VII
Programa Marco así lo cree.
Para ello, hay que ser capaces de
enfrentarse de una manera decidida
y ambiciosa al reto que supone
poner a punto productos y servicios
punteros en las áreas que la Unión
Europea considera prioritarias para

nuestro desarrollo: Salud, Alimen-
tación, Tecnologías de la Informa-
ción y Comunicaciones, Nuevos
Materiales y Tecnologías de la Pro-
ducción, Energía, Medio Ambiente,
Transporte, Espacio y Seguridad.

Si bien no resulta sencillo articular
un grupo de trabajo con socios de
diferentes países, la buena noticia
es que las ayudas existentes cubren
un 50% de los costes existentes que
se amplía hasta un 75% en el caso
de PYMEs.
Mejor noticia es aún saber que la
participación en una propuesta
ganadora nos puede posicionar
varios peldaños por encima de
nuestra competencia, ya que no se
apoyan proyectos que no supongan
un avance significativo sobre la
tecnología ya disponible a nivel
europeo.
Nuestra experiencia en la participa-
ción en 30 proyectos dentro de los
marcos de investigación y desarrollo
europeos indica que, si aspiramos
a algo más que a ser “cola de león”
en la actividad que cada uno de-
sarrollemos, no nos queda más
remedio que colaborar con otras
empresas e instituciones que tengan
la misma inquietud y el VII Programa
Programa Marco es el entorno ade-
cuado para hacerlo.
Juan Ramón La Torre  jrtorre@ain.es
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El VII Programa Marco
de Investigación y
Desarrollo de la

Unión Europea,
recientemente
aprobado, es el mejor
cauce existente en la
actualidad para
desarrollar este tipo de
proyectos
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El proyecto de investigación indus-
trial ART-DECO, acrónimo de
“AVANCES EN RECUBRIMIENTOS
TECNOLÓGICOS PARA APLICA-
CIONES DECORATIVAS”, liderado
por TORRECID, conjuntamente con
AIN, ha sido uno de los dieciséis
proyectos merecedores del apoyo
del programa de Consorcios Estra-
tégicos Nacionales de Investigación
Tecnológica (CENIT) en su tercera
convocatoria.
El objetivo principal del proyecto
ART-DECO es realizar una investi-
gación de carácter estratégico para
el desarrollo de nuevos procesos
de recubrimiento decorativo, de
cerámicas, vidrios, metales y polí-
meros, de aplicación en sectores
de escala como construcción, auto-
moción o electrodomésticos, me-
diante tecnologías avanzadas, que
permitan una rápida implementa-
ción industrial. Estos procesos deben
ser medio-ambientalmente limpios
y deben sustituir, en los próximos
años, a los tratamientos actuales
con alto grado de contaminación
(recubrimientos galvánicos tradicio-
nales, cromo hexavalente, etc.).
Los procesos puestos a punto en el
proyecto ART-DECO, deben permitir
el desarrollo de nuevos recubrimien-
tos decorativos que, además, pro-
porcionen nuevas funcionalidades
específicas aportando soluciones y
ventajas tecnológicas en distintas
aplicaciones como recubrimientos
óptico-decorativos para la industria
del vidrio y óptica, apantallamiento
para aumento de la compatibilidad
electromagnética, recubrimientos
biocidas y antialergénicos o recu-
brimientos decorativos de alta resis-
tencia al desgaste y a la erosión.

En su acrónimo y sus objetivos, el
proyecto recupera el espíritu del
movimiento ART-DECO que se re-
monta a la Exposition Internationale
des Arts Decoratifs et Industriels
Modernes celebrada en París en
1925. Este conjunto de estilos, ca-
racterístico del periodo de entre
guerras, buscaba la síntesis de las
cualidades técnicas y funcionales
con las cualidades artesanales y
estéticas hasta el punto del detalle,
es decir que el arte y la técnica no

fueran términos contradictorios.
Al igual que en el caso de la expo-
sición de París, el proyecto ART-
DECO trabaja en todos los campos
en los que se requiera esta combi-
nación de tecnología y estética:
arquitectura (azulejos, baldosas,
vidrios, grifería, manilleras...), auto-
moción (elementos decorativos me-
tálicos y plásticos), pequeño elec-
trodoméstico, objetos personales
(gafas, objetos de uso cotidiano...).

Las empresas socias del consorcio,
además del líder TORRECID (cerá-
mica), son: ARIÑO (vidrios), AVS
(ingeniería de procesos), CEGASA
(pequeño electrodoméstico), DeAR-
TE (recubridor de objetos ornamen-
tales), IMPLASER (señalización), IN-
DO (gafas), IRURENA (lacados),
MAIER (automoción), METALESTALKI
(PVD), TEBISA (grifería), TESA (ce-
rraduras), TM COMAS (recubri-
mientos) y TTC (PVD y CVD).
Buena parte de los desarrollos cien-
tíficos y tecnológicos del proyecto
serán realizadas por organismos
de investigación como el Centro
de Ingeniería Avanzada de Superfi-
cies de AIN (Pamplona), que actuará
como organismo de apoyo al líder
TORRECID, otros centros tecnológi-
cos como CIDETEC (San Sebastián),
CPT (Barcelona), CTM (Manresa),
MTC (Ajangiz), TEKNIKER (Eibar),
hasta cinco centros del CSIC (CE-
NIM, ICMM e ICV - Madrid, ICMSE
- Sevilla e ICMA - Zaragoza), así
como la Universidad de Barcelona.
En total 12 grupos de investigación
que, junto con la 14 empresas,
pertenecen a 7 comunidades autó-
nomas (Andalucía, Aragón, Cata-
luña, Madrid, Navarra, País Vasco
y Valencia)
De esta forma, el proyecto ART-
DECO permitirá la creación de un
polo de competencia en tratamien-
tos y tecnologías avanzadas de
superficies, donde los socios del
proyecto, apoyados por los orga-
nismos de investigación, ejerzan un
liderazgo a nivel mundial en el
desarrollo y utilización de los nuevos
procesos de recubrimiento.

Rafael Rodríguez   rrodriguez@ain.es

Proyecto ART-DECÓ
Programa CENIT

15

AIN, a través de su Dpto. de Inge-
niería y Tecnología, le fue adjudica-
do junto con ITURSA el contrato de
Asistencia Técnica a la Propiedad
SPRIN sobre modificaciones de ur-
banización y control técnico de Pro-
yectos y Dirección de Obra de ins-
talaciones generales de la CIUDAD
AGROALIMENTARIA DE TUDELA.

El alcance del trabajo se centra en:

• Modificaciones de la urbaniza-
ción: modificación de PSIS, distri-
bución de fluidos por rack aéreo y
redes enterradas de saneamiento,
y abastecimiento de aguas y red
de protección contraincendios.

• Instalaciones del Polígono: O. C.
Central de Infraestructuras, I. eléc-
trica AT/MT/BT, I. térmica, I. de
cogeneración, I. de frío, I. de aire
comprimido, protección contrain-
cendios, I. de control y vigilancia y

Abastecimiento y
Depurac ión  de
Aguas Residuales.
El estado del pro-
yecto en Octubre de
2007 se encuentra
dentro de lo plani-
ficado, habiendo
concluido la obten-
ción de licencias de
actividad y obra y
desarrollo de inge-
niería de central de
instalaciones.
Se han adjudicado las licitaciones
de: Obra civil, rack y redes enterra-
das, instalaciones de frío, e instala-
ciones eléctricas de MT/AT.
Se encuentra en fase avanzada de
definición la instalación de abaste-
cimiento de aguas y depuradora.
Respecto a ejecución, está iniciada

la obra civil de la Ciudad Agroali-
mentaria.

El proyecto sigue en esencia la
planificación prevista y estará pre-
parado para dar servicio a las pri-
meras actividades industriales pre-
vistas para mayo de 2008.

Jesús de Esteban  jesteban@ain.es

AIN, a través de su Dpto. de Inge-
niería y Tecnología, fue adjudicataria
en 2006 del contrato de Ingeniería
de Apoyo a la Propiedad (CENER)
sobre control de los proyectos y
ejecución de las obras de la PLANTA
DE ENSAYO DE PALAS y de la
PLANTA DE ENSAYO DE TREN DE
POTENCIA en SANGÜESA.

El equipo de ingeniería de AIN,
liderado por D. Javier Irujo, Respon-
sable de proyectos industriales del
Dpto. de Ingeniería y Tecnología
de AIN, ha dado apoyo al equipo
de CENER, responsables de la im-

plantación de estos dos proyectos
que van a representar sin duda una
potenciación muy importante de
las capacidades y de los servicios
de este Organismo en el campo
de la energía eólica, en el que ya
es un referente internacional.

El estado de las Plantas en Octubre
de 2007 se encuentra finalizado,
estando en este momento realizán-
dose los últimos remates y pruebas
para la recepción de dichas plantas.

Javier Irujo  jirujo@ain.es

CENER: Planta de ensayo de palas y Planta de ensayo de
tren de potencia en Sangüesa

Ciudad Agroalimentaria de Tudela
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N. ID Perfil OFERTA/DEMANDA DE COOPERACIÓN

Empresa checa especializada en el alquiler de oficinas, busca nuevos clientes e intermediarios
comerciales. Ofrece despachos agradables, adecuados para empresas. Cuenta con cuatro
despachos con un total de 70 m2, un taller de 148 m2 (estudio, laboratorio), y almacenes de
47m2. El edificio está situado cerca del centro de Brno, con instalaciones de transporte, orientada
hacia el suroeste.
Grupo privado de Hong Kong dedicado al "trading", centrado en el mercado chino, y dedicado
a los sectores petroquímico, sustancias químicas industriales y materias primas plásticas, busca
intermediarios interesados en representar a la empresa en exclusiva. Contamos con oficinas en
China, India, Estados Unidos y Costa Rica, con lo que la empresa facilita el acceso a múltiples
mercados.
Empresa turca desea establecer una joint venture en Europa dedicada a la fabricación y venta
de mármol o plásticos, y busca distribuidores y representantes para estos productos.
Empresa rumana especializada en la fabricación de cabezas de tuercas y derivados, busca
intermediarios comercial y ofrece subcontratación.
Fabricante húngaro de diversos tipos de kayaks, canoas y piraguas, busca distribuidores y
agentes para sus productos, fabricados en poliester de fibra de vidrio, carbono y epoxy.
Empresa griega especializada en la producción de lácteos, busca intermediarios comerciales
serios y con experiencia (agentes o distribuidores) en Europa con el fin de expandirse en nuevos
mercados.
Empresa francesa que se encuentra en proceso de lanzar una nueva y revolucionaria gama de
cosméticos anti-edad y anti-arrugas, la primera que trabaja con efectos físicos y sin sustancias
químicas: biológica, natural Y REALMENTE EFICAZ. La gama de productos incluye todos los
relacionados con el cuidado de la cara, la piel, el cabello; para institutos de belleza, farmacias,
perfumerías y usuarios finales. La empresa busca socios para distribuir sus productos en toda
Europa. Así mismo, está dispuesta a estudiar todo tipo de colaboraciones.
Organización británica busca intermediarios comerciales, empresas o agencias de traducción
que produzcan páginas web, folletos de ventas o manuales en inglés, pero cuya lengua materna
no sea el inglés. reallygoodenglish.com ofrece servicios de perfeccionamiento y corrección del
inglés, lo que garantiza que el resultado final dé una imagen profesional.
Empresa pakistaní dedicada a la fabricación de albornoces, toallas, alfombrillas de baño, toallas
con capucha para bebés y productos de toalla, busca intermediario comercial para sus productos
y ofrece su capacidad de producción.
Empresa italiana especializada en la fabricación de prendas de vestir para mujer, busca agentes
e intermediarios comerciales en el extranjero.
Empresa portuguesa del sector de la industria mecánica, con capacidad para satisfacer el
mercado de piezas y componentes metálicos de alta precisión, busca intermediarios comerciales
en España, Francia, Alemania, Reino Unido, Países Escandinavos y el resto de países de la Unión
Europea.

El Euro Info Centro de Navarra en AIN promueve y apoya la internacionalización de las empresas con acciones, actividades
y herramientas que les permite moverse por el mercado internacional con agilidad y sin tiempos muertos. Dos acciones son
prioritarias: • La gestión de las demandas y ofertas de cooperación: una acción que pone en la mano de las empresas
oportunidades de negocio, sin moverse. • Gestión y acompañamiento en la participación activa de las empresas en Encuentros
entre empresas que le proporciona una información, conocimientos, estado del arte y oportunidades de primera fila.

1226 20070525729

1227 20070530790

1228 20070601816

1229 20070601822

1230 20070601824

1235 20070601832

1236 20070601840

1241 20070604863

1242 20070604864

1243 20070604866

1244 20070604867

Gestión de Ofertas de Cooperación y Participación de las empresas en
Encuentros individuales a través de Ferias

El Euro Info Centro de Navarra

Oportunidades de cooperación

EL RINCÓN DEL ASOCIADO

Noticias



Recientemente la constructora Nava-
rra ANTONIO ERRO Y EUGUI, S.A.
ha resultado adjudicataria de las
obras de ampliación de la nave in-
dustrial para SCHMIDT-CLEMENS
SPAIN, S.A.U. (Centracero) en el Po-
lígono Industrial de Murieta (Navarra)
dedicada a la fabricación de tubos
de acero centrifugado. Así mismo,
tiene programado iniciar la construc-
ción de nueva planta para HIERROS
DE NAVARRA, S.L. en Tafalla, cuya
actividad consiste en la elaboración
de  armaduras de acero corrugado
para la construcción.
Entre otras obras que está desarro-
llando la constructora navarra en la
actualidad, se encuentran además
los nuevos almacenes de Cereal para

la fábrica que HARINAS GURÍA tiene
en Campanas, así como  la construc-
ción de 2 de los 3 hoteles de la
CADENA SAN VIRILA, el de Marcilla

(HOTEL VILLA DE MARCILLA) y el de
Ulzama (HOTEL & SPA EL MIRADOR
DE ULZAMA), cadena de hoteles con
encanto y de gran calidad.

AEMA está realizando diversas inver-
siones para su crecimiento, como es
la ampliación de sus instalaciones
en Alfaro, junto a Laboratorios Alfaro
(Laboratorio Asociado), así como la
implantación en Tudela, dentro de
la Ciudad Agroalimentaria, teniendo

como objetivo la creación de empleo
entre 10 y 20 personas a lo largo de
2.008 en estas instalaciones.
La firma Agua, Energía y Medio Am-
biente Servicios Integrales, S.L., es
una empresa ubicada en el polígono
El Pilar de Alfaro, La Rioja, y su acti-

vidad principal se
basa en ofrecer
servicios de In-
geniería (Diseño,
A d q u i s i c i ó n ,
Montaje, Explo-
tación y Mante-
nimiento) en ins-
talaciones de
tratamiento de
agua como De-
puración, Pota-
bilización, Trata-
mientos Indus-
triales y Anexos a

estas actividades (Control de Legio-
nella, Gestión de Residuos generados
y abastecimiento de productos quí-
micos).
AEMA está compuesta por un equipo
humano mayoritariamente con titula-
ciones académicas universitarias de
perfil técnico. Destaca el departamen-
to de I+D+i, con una inversión cer-
cana al 15% de la facturación, que
asegura la utilización de nuevas tec-
nologías y un avance sobre sus com-
petidores.
Actualmente se ha involucrado en
cinco proyectos europeos (Craft /
Strep) y nacionales (PROFIT) con
empresas europeas de prestigio y
centros tecnológicos como CNTA, e
ITACYL, y está comenzando el desa-
rrollo de energías renovables con
alto valor añadido como nueva uni-
dad de negocio.

AEMA, una empresa en expansión

AEMA (AGUA, ENERGÍA Y MEDIO AMBIENTE SERVICIOS INTEGRALES, SL)

ANTONIO ERRO Y EUGUI, SA

Uno de los pilares que sustentan el
proyecto de la Facultad de CC. Eco-
nómicas y Empresariales de la Uni-
versidad de Navarra es facilitar a sus
alumnos su incorporación al mundo
laboral. Para esto, la Facultad cuenta
con una oferta de salidas profesio-
nales amplia y de calidad; pero no
todo acaba ahí. Desde hace siete,
la Facultad organiza cada año el
Programa de Orientación Profesional,
dirigido a estudiantes a partir de
segundo curso.

Miguel Bruned, responsable de Rela-
ciones Externas en la Facultad, explica
cómo se ha estructurado el progra-
ma. “Desde la Facultad pensamos
que no hay que esperar hasta último

curso para preparar a nuestros estu-
diantes de cara al mercado laboral.
Por eso, desde hace seis años, con-
tamos con el Curso de Orientación
Profesional: de octubre y hasta mayo,
se suceden en la Facultad mesas
redondas, conferencias, coloquios,
entrevistas de trabajo... con profesio-

nales de la empresa. Entre los temas
que se tratan, podríamos hablar des-
de cómo hacer un buen currículum
vitae hasta estrategias en la búsqueda
de empleo, cómo afrontar un proceso
de selección o cómo acceder a nues-
tra oferta de prácticas nacionales e
internacionales, entre otras”.

UNIVERSIDAD DE NAVARRA

La Facultad de CC. Económicas y Empresariales de la Universidad de
Navarra pone en marcha un año más el Programa de Orientación
Profesional
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AÑURI, calidad e
innovación al servicio
del cliente

Añuri, desde sus inicios, ha apostado
por la calidad y la innovación. Fue
la primera empresa de estructuras
metálicas del sector que obtuvo el
certificado ISO 9001 -LRQA-. En la
actualidad tiene 2 sistemas estructu-
rales patentados:
• Villoar 2 Banco genera ambientes
luminosos y agradables con luz na-
tural. La capacidad de aislamiento
se multiplica debido a la cámara de
aire creada por el falso techo. La
estructura queda oculta para facilitar
el mantenimiento lo que provoca un
ahorro energético, térmico y de ilu-
minación, muy importante.
El ensamblaje se desarrolla a nivel
de suelo y el montaje cuenta con la
máxima seguridad y rapidez.

• Portifort utiliza un sistema estructu-
ral ligero y sólido a la vez, de calidad,
que ofrece soluciones competitivas.
Se diseñan perfiles “a medida” y el
premontaje se realiza en el taller de
Añuri para garantizar la eficacia y
sencillez en el montaje final.
Nuestra oficina de ingeniería ofrece
un servicio de asesoramiento técnico
en diseño, cálculos, análisis de ele-
mentos estructurales, estudios técni-
cos, etc. para facilitar la labor de
ingenieros, arquitectos y propietarios.
La experiencia de Añuri a nivel técnico
y productivo permite ofrecer otras so-
luciones estructurales con total garan-
tía. Las aplicaciones habituales de
Añuri son naves industriales, polidepor-
tivos, centros comerciales…, pero la
variedad va en aumento.
Más de 4.000 clientes han confiado
en Añuri. Entre ellos el Instituto Uni-
versitario Dexeus de Barcelona inau-
gurado el pasado verano. Un proyec-
to arquitectónico de gran envergadu-
ra que conjuga las últimas novedades
funcionales y tecnológicas.
Añuri es una empresa comprometida

con el medio ambiente. Tiene un
proceso de reciclaje propio que mi-
nimiza la generación de residuos.
Además, para reducir el impacto
medioambiental ha incorporado pin-
tura al agua en el proceso productivo
frente a la pintura con disolvente más
contaminante.

AÑURI

Obras en el Inst. Universitario Dexeus. Barcelona

Construcción industrial



El GRUPO OSÉS, hizo entrega de
un galardón al presidente de AIN,
Sr. José Mª Zarranz, en agradecimien-
to al apoyo y asesoramiento recibido
durante estos años en su desarrollo
estratégico y empresarial.

Este apoyo se ha materializando en
la última apuesta del GRUPO con
la creación de la empresa OSÉS
RFID, S. L. con la que se aborda la
necesidad de adaptarse a una nueva
situación de mercado que demanda
empresas “intensivas en conoci-
miento”.

La Tecnología RFID trata de abrirse
camino para convertirse en el sustituto
del Código de barras y se dice que
su introducción puede suponer el

cambio más importante en los últimos
50 años en todas las cadenas de
suministro (textil, alimentación, auto-
móvil, farmacia....) y para todos los
eslabones, fabricantes, operadores
logísticos, distribuidores, etc, y por
el impacto que tiene en los procesos.

OSÉS RFID, S. L. ha trabajado en

colaboración con AIN para adquirir

los conocimientos necesarios para

el desarrollo de esta tecnología y su

aplicación en diferentes sectores y es

por ello que quiso hacer público ese

agradecimiento en la celebración de

su veinte aniversario.

20 años de esfuerzo

OSÉS RFID, SL

A I N  n o t i c i a s

SKF prevé grandes
ahorros de energía y
reducciones de las
emisiones de CO2 en
sus fábricas
Como parte de su programa de sos-
tenibilidad BeyondZero™ SKF ha im-
plantado una serie de acciones para
reducir las emisiones de CO2 y ahorrar
energía en sus fábricas. También se
están aplicando nuevas tecnologías,
y en un ejemplo se pudo demostrar
el potencial de ahorrar total de hasta
60 GWh al año para todas las fábri-
cas del Grupo. Esto equivale al con-
sumo energético total de 72.000
hogares suecos durante un mes.
En 13 fábricas ya se han logrado
ahorros de energía de 24 GWh al
instalar bombas y motores energética-
mente más eficientes, nuevos sistemas
de calefacción y de recuperación de
energía, nuevos sistemas de escape,
la recuperación de lo que se conside-
raría “calor desperdiciado”, la reduc-

ción del uso de aire comprimido y la
instalación de sistemas de iluminación
energéticamente eficientes.
La mayoría de los ahorros provendrán
de mejoras realizadas a las líneas
de producción. Pero también se pue-
den lograr grandes ahorros en las
áreas de mecanizado y montaje,
donde las auditorías a las fábricas
han demostrado que se pueden con-
seguir ahorros del 5% del consumo
total de energía en cada fábrica.
Los ahorros totales esperados se
lograrán sistemáticamente, a medida

que se extiendan los procesos nuevos
y más eficientes, y se incremente el
enfoque hacia una mayor eficiencia
energética por todas las fábricas del
Grupo. Dado que es necesario rea-
lizar los cambios sin parar la produc-
ción, las mejoras deben realizarse
en secuencia y se espera que propor-
cionen unos ahorros del 15% del
actual consumo energético total de
SKF en tres años. Esto equivale al
consumo de energía total de
380.000 hogares suecos durante un
mes.

SKF

Fiel a su compromiso de aproxima-
ción y servicio al cliente y al distribui-
dor, Norton, líder mundial en la fa-
bricación y distribución de productos
abrasivos de calidad superior, celebró
–durante el 10 y 11 de julio-, el “Día
Norton”, unas jornadas empresariales
que reunieron a los distribuidores
industriales de la firma más impor-
tantes de toda España.
Durante el evento, quedó patente el
liderazgo y la excelencia de la marca,
tanto en lo relativo a sus productos
abrasivos como a las numerosas
acciones y recursos que Norton pone
a disposición de sus clientes.
Asimismo, se expuso de forma gráfica
el gran número de clientes de Norton
de toda España -unos 3.000-, que

actualmente se
benefician de los
servicios de la
marca, y se dio a
c o n o c e r  l a
“Universidad de
Saint-Gobain”,
un ambicioso
proyecto recientemente puesto en
marcha y que constituirá un pilar
importante en la formación y relación
de la marca con todos sus clientes.
Las jornadas se completaron con una
actividad lúdica y una cena en un
conocido restaurante madrileño, don-
de los asistentes pudieron disfrutar
de una amena actuación en directo.
Desde hace más de 150 años, NOR-
TON es líder mundial en la produc-

ción y distribución de abrasivos aglo-
merados de más de 250.000 tipos
y tamaños, la mayor parte de los
cuales se produce en respuesta a
pedidos específicos de los clientes.
La firma también es referente mundial
en abrasivos aplicados, ofreciendo
más de 30.000 tipos de productos
con una gran variedad de granos y
soportes.

El grupo La Información, editor de
Diario de Navarra, ha adquirido
recientemente sendas participaciones
en Kinetical, empresa dedicada al
desarrollo y comercialización de so-
luciones tecnológicas para dispositi-
vos móviles, y en My News,  empresa
del sector informático especializada
en la gestión y comercialización, a
través de Internet, de información
publicada en la prensa. De esta for-
ma, el grupo de comunicación líder
en Navarra consolida su estrategia
de participar en proyectos innovado-
res y vanguardistas dentro del sector
de la información en España.

KINETICAL, S.L. es una empresa
catalana que se ha especializado en
la gestión de información en dispo-

sitivos móviles como PDA, ‘tablet PC’
o teléfonos móviles, entre otros. Lo
que comenzó siendo una iniciativa
de un grupo de emprendedores se
ha convertido hoy en una empresa
puntera en el desarrollo de soluciones
tecnológicas de movilidad, gracias
a su oferta de servicio integral (con-
sultoría, software, hardware, soporte
y mantenimiento), a su experiencia
en temas de movilidad y, sobre todo,
a su capacidad de innovar. Uno de
sus clientes es la Liga ACB de balon-
cesto.

Por otro lado, MY NEWS, S.L., pone
a disposición de quien lo precise toda
la información generada en periódi-
cos y revistas españolas de acuerdo
con los personales criterios de selec-

ción. De hecho, se ha convertido en
la mayor hemeroteca digital on line
de periódicos impresos de España,
con más de 30 millones de archivos
distintos en sus bases de datos.

En sus distintas divisiones, My News
ofrece seguimientos de prensa, aler-
tas, revistas de prensa, envíos espe-
cializados, servicios de intranet y
servicios personalizados realizados
a medida de cada empresa. A los
medios de comunicación, ofrece asis-
tencia en servicios de hemeroteca en
diversos formatos. Entre sus clientes
se encuentran algunas de las más
importantes empresas españolas de
sectores muy  variados.

La Información adquiere participaciones en Kinetical, S.L.
y My News, S.L.

NORTON

LA INFORMACIÓN S.A.
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El liderazgo y la excelencia de
Norton, patentes en la celebración
del “Día Norton”



La Ampliación del Polígono Industrial
de Aoiz supone una oportunidad úni-
ca para conseguir suelo industrial
con unas ventajas difíciles de encon-
trar en el mercado actual. Parcelas
de diferentes tamaños que se adaptan
a las necesidades de cada empresa.
Racionalización del suelo y excelentes
condiciones de edificabilidad que
alcanza hasta el 80% y optimiza al
máximo la inversión. Además las em-
presas pueden beneficiarse de ayudas
a la Inversión Industrial del Gobierno
de Navarra de acuerdo con la O. F.
155/2007 del 17 de Mayo.

El polígono dispone de todos los
servicios necesarios ya instalados
(gas, electricidad, agua, saneamiento
y telefonía) así como aparcamiento
para vehículos pesados y parcelas
de servicios reservadas para hostele-
ría, estación de servicio, espacios
comerciales y otros usos dotacionales.
La primera empresa instalada en la
Ampliación del Polígono Industrial de
Aoiz ha sido ECO-INTEGRA, perte-
neciente a la Fundación ASPACE y
que dedica su actividad al reciclaje

de frigoríficos. La ampliación cuenta
con un entorno industrial y de servicios
ya desarrollado donde están implan-
tadas más de cincuenta empresas de
diverso tamaño situadas a menos de
quince minutos de las rondas de cir-
cunvalación de Pamplona. Por otro
lado, Aoiz ofrece todos los servicios
de la ciudad (notaría, Registro de la
Propiedad, Juzgado, entidades finan-
cieras, dotaciones educativas, depor-
tivas, culturales, infraestructuras ho-
teleras y de restauración…).

En 1991, año en el que se celebró
el centenario de Bodegas Irache, se
inauguró la Fuente del Vino, de la
que surge gratuitamente este caldo
a todos los peregrinos del Camino
de Santiago que se acercan por allí.
Con esta fuente, Bodegas Irache
pretende recordar el amable hospe-
daje con el que los monjes benedic-
tinos brindaban a los caminantes.
Sobre ella se pueden leer las leyenda:
“Peregrino si quieres llegar a Santia-
go, con fuerza y vitalidad de este
gran vino echa un trago y brinda
por la felicidad”.
Bodegas Irache dispone de la gran
nave de crianza, con capacidad para
10.000 barricas de roble.
Asimismo, posee 150 hectáreas de
viñedos propios. A estos hay que
sumar la finca PRADO DE IRACHE,
adquirida en 1987, de donde sale
un vino de pago, de producción
limitada y numerada, procedente de
una rigurosa y cuidada selección de
la uva.

La firma Cotting-Gorvi, dedicada a
la fabricación de tejido inducido y
piel sintética de calidad, lanza al
mercado su colección más completa
de tapicería destinada a colectivida-
des, Mozart, con una gama de más
de 30 colores.

Cotting-Gorvi, líder europeo, presen-
ta esta colección de diseño propio,
con unas cualidades que la hacen
única como es su proceso de pro-
ducción libre de disolventes (Free
Solvent), ya que ha sido desarrollada
con una tecnología en base acuosa.
También, se trata de un producto
libre de plastificantes, que puedan
perjudicar a la salud y al medioam-

biente y está libre de metales pesados.

Además, la nueva gama Mozart po-
see propiedades ignífugas, reconoci-
das por los laboratorios Aitex, y posee
tratamiento Sanitized, que garantiza
la protección antimicrobiana, antibac-
teriana y antimicótica del producto.

Presentada con éxito en las principales
ferias del sector, Decosit (Bruselas),
Hostelco (Barcelona), Orto procare
(Madrid) y Equiphotel (Francia), donde
fue una de las colecciones más de-
mandas por los prescriptores, Mozart
se comercializa a través de una am-
plia red de los más destacados dis-
tribuidores del sector.

En las diferentes ferias en las que

Cotting-Gorvi ha estado presente,
se llevaron a cabo diferentes tests
sensoriales (tacto y vista) en los que
el público especializado valoró los
productos presentados y a partir de
los resultados obtenidos, la empresa
definirá sus colecciones futuras.

GORVIBODEGAS IRACHE

La historia empresarial comienza en 1891
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CONSTRUCCIONES LEACHE

Construcciones
Leache promueve la
ampliación del
Polígono Industrial
de Aoiz

COTTING-GORVI presenta Mozart,
su colección más extensa para tapicería

Esta sección está dedicada
a los asociados que deseen
publicar noticias de
interés para su empresa.
Para participar en ella sólo
tiene que enviarnos un
texto acompañado de una
imagen a:

AIN noticias
El Rincón del Asociado
pursua@ain.es


